Экзаменационные вопросы «Теория социальной работы», 2 курс, 3 семестр
1. Характеристика западной модели помощи

2. Характеристика отечественной модели помощи

3. Принципы социальной работы

4. Принципы «помогающего поведения» К.Роджерса

5. Социальный портрет представителя «группы риска»

6. Профилактика в социальной работе

7. Категория «социальная политика»

8. Типы социальных отношений

9. Понятие «социальная роль»

10. Понятие «социальный статус»

11. Определенные и неопределенные роли

12. Социальные роли в символическом интеракционизме

13. Социальные роли в функциональном подходе

14. Понятие ролевого конфликта

15. Понятие ролевой дистанции

16. Профессиональные роли социального работника

17. Основные методы социальной работы

18. Структура общения и типы коммуникации

19. Помехи и искажения в процессе коммуникации

20. Психологическая модель межчеловеческой коммуникации

21. Функции обратной связи в социальной работе

22. Коммуникативные компетенции социального работника

23. Психологические приемы повышения эффективности общения

24. Стадии психосексуального развития ребенка З.Фрейда

25. Функции защитных механизмов в психике человека

26. Психосоциальные стадии развития человека в теории Э.Эриксона (назовите его основные работы)

27. Принципы психосоциальной работы  

28. Взаимоотношения между клиентом и социальным работником в психодинамических моделях социальной работы

29. Причины возникновения поведения в оценках интеракциональной теории и бихевиоризма. Стадии поведения человека в теории символического интеракционизма

30. Пирамида потребностей А.Маслоу

31. Характеристика «самоактуализирующихся людей» А.Маслоу

32. Гештальт-терапия в социальной работе (нецелостное восприятие ситуации)
33. Ролевая дистанция и театральная перспектива в социальных отношениях в интерпретации И.Гоффмана

34. Личность в теории научения

35. Респондентное и оперантное поведение в теории Скиннера

36.  «Режимы подкрепления» в теории Скиннера

37. Контроль над поведением в теории Скиннера

38. Принципы моделирования поведения А.Бандуры

39. Интеракциональная модель работы с клиентом Шульмана

